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Эволюция от анализа бизнес-процессов к RPM

Business Process Analyses (BPA)

Enterprise Application Integration (EAI)

Responsive Process Management (RPM)

Business Process Management (BPM)

Workflow and office automation
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Ключевые возможности BPM

BPA

Анализ бизнес-

процессов

Бизнес-

аналитики

BPE

Исполнение бизнес-

процессов

Разработчики 

приложений

BPI

Совершенствование 

бизнес-процессов

Бизнес-

менеджеры
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Постоянное 

совершенств

ование 

процессов

Немедленное 

обнаружение и 

реагирование 

на угрозы и 

возможности

Обзорность 

бизнеса м 

аналитика в 

реальном 

времени

Responsive Process Management

Транзакции Business Transaction Management (BTM)

События Business Event Processing (BEP)

Процессы Business Process Management (BPM)
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Как работает BPM?

BPM ServerBPM Studio

BPM Portal

BusinessExpert

Process Modeler

Process Asset Manager
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Основные ценности BPM 

Гибкость

Эффективность

Обзорность

Расширение 

возможностей для 

бизнеса
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Стремление бизнеса к реактивности 
(Responsiveness)

Typical Business SLAs:

Algorithmic trading100 ms 20 ms

Call center inquiries 8 hr 10 sec

Supply chain updates1 day 15 min

Phone activation1 min

0.5 hour Refresh data warehouse 

Track financial position5 min1 day

Airline operations20 min 30 sec

Trade settlement2 hrs.

Build-to-order PC 4 weeks 1 day

weeks days hours minutes second
s

Реактивность 

является 

ключевым 

фактором 

выживания в 

условиях 

конкурентной 

гонки 3 days

1 week

5 days

Source:     

mail express    fax     e-mail Document transfer
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Пассажир обнаружил неисправность двигателя 
Qantas A380 в полете
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Май 6, 2010, Flash Crash
Индекс Dow Jones внезапно рухнул на 900 пунктов

Visibility Response

What is needed:
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Представьте, что подушка безопасности 
раскрылась через 30 секунд после столкновения…
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Почему BPM недостаточен?

BPM обеспечивает обзорность и 

дает гибкость для улучшения 

бизнес-процессов, но не дает 

возможности  реагировать на 

критические бизнес-ситуации.
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Получив максиму от BPM, бизнес требует 
большего

Не просто гибкость, 

но и способность 

реагировать

Не просто 
повышение 

эффективности, но и 
увеличение доходов

Обзорность на 360°

Еще больше 
возможностей для 

бизнеса
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Gartner: Intelligent Business Operations

Появление новой категории

IDC: Business Navigation Systems
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Эволюция средств BPM по Gartner 

Gartner – Roy Schulte & Janelle Hill

“Интеллектуальные бизнес-операции”

Новая категория BPM продуктов в 2012 – “Интеллектуальные BPMS”
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Что делает бизнес-операции интеллектуальными?
Согласно Gartner…

 Ясное и формальное отношение к вопросам 

проектирования бизнес процессов, демонстрирующее 

BPM- мышление

 Механизмы ситуационной осведомленности, 

опирающиеся на недавние по времени событиях

 Интегрированные средства аналитики на основе 

обработки в реальном и или близком к реальному режиме

 Средства программной поддержки для 

интеллектуального реагирования, такие, как машины 

правил/средства оркестрирования
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RPM: Концепция

Координировать 

эффективные 

отклики на 

совпадение ключевых 

условий 

Подстраивает исполняющиеся бизнес-

активности, обеспечивая более 

эффективный отклик и за наиболее 

результативное время

Легкая модернизация 

как определенных 

ключевых условий, 

так и способа реакции 

систем на них

Цикл модернизации систем(upgrade cycle) 

измеряется в днях/неделях, не 

месяцах/годах

Видеть и 

предугадывать  

события в процессе 

их возникновения

Обеспечивает несопоставимо большую 

осведомленность о текущем состоянии 

дел, чем когда-либо это было возможно

“Системы, которые реагируют и эволюционируют под 

воздействием бизнес-среды
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Достижение операционной реактивности

Постоянное улучшение 

характеристик  

операционной 

реактивности бизнеса

Постоянное 

совершенствование 

бизнес-процессов

Немедленное 

обнаружение и 

реагирование на 

угрозы и 

возможности

Непрерывный 

контроль бизнеса 

в условиях 

реального 

времени



© 2011 Progress Software Corporation. All rights reserved.18

Progress RPM Suite: Уникальные возможности в 
едином тесно интегрированном пакете
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Лидирующие позиции во всех областях, 
требуемых для реализации RPM

BPM CEP BTM
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 Быстрое моделирование взаимодействий с людьми и 

системами

 Автоматическая обзорность

 Гибкость

Progress Savvion BPM: мощная и гибкая платформа
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Progress Apama: Обработка потоковых событий

 Наличие корреляции между событиями указывает на 

возникающие возможности и угрозы.

 Способность принимать и устанавливать корреляции между 

событиями позволяет реализовать реактивность.

Приложения(Web, CRM, etc.)

Устройства(GPS, RFID, SCADA, etc.)

Инфопотоки(Social Media, Stock, Weather, News, etc.)
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Progress Actional: Мониторинг транзакций

STAKEHOLDERS

Monitoring 
Process

Control 
Tower Security and 

Compliance

DISTRIBUTED APPLICATIONS

Control EnforcementVisibility

Interceptors

MANAGEMENT LAYER

Actional Settings

Интерцепторы 

осуществляют 

мониторинг за 

системами и 

генерируют 

события

События 

обрабатываются

Результаты 

доставляются к 

потребителям
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RPM – это не просто BPM + BEP + BTM:
Бизнесу нужен «Центр управления»

Progress Control Tower 

Единый бизнес-интерфейс

• Полная обзорность процессов, 

транзакций и событий

• Средства управления  для 

немедленного обнаружения и 

реагирования для формирования 

извещений о наступлении 

критических событий и 

инициирования откликов на них

• Возможность совершенствовать 

бизнес-процессы для 

специалистов бизнес-

подразделений и ИТ
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Как работает RPM?

RPM Control Tower

Business 

Transaction 

Assurance

(Actional)

Business  

Event 

Processing

(Apama)

Business 

Process 

Management

(Savvion)
RPM Studio

RPM Business 

Modeling and 

Repository
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Ключевые возможности RPM

Управление 

бизнес-

процессами (BPM)

Гибкость

Совершенствование 

процессов

Обзорность 

процессов

Обработка 

исключений

Обзорность 

транзакций

Исполнение 

политик

Контроль бизнес-

транзакций

(BTA)

Обработка 

бизнес-событий

(BEP)

Обработка 

событий

Паттерны и 

отклики

Обзорность 

событий
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Ключевые возможности RPM

Гибкость

Совершенствование 

процессов

Обзорность 

процессов

Обработка 

исключений

Обзорность 

транзакций

Исполнение 

политик

Обработка 

событий

Паттерны и 

отклики

Обзорность 

событий
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Обзорность событий и 

приложений в реальном 

времени

Обзорность бизнес-

процессов

RPM несет в себе более высокую ценность, 
нужную современному предприятию

Гибкость в улучшении

бизнес-процессов

Эффективность в снижении 

затрат

Расширение возможностей

для бизнеса

Способность извлекать преимущества 

из возникающих возможностей

Принятие и реализация 

лучших решений

Способность реагировать на

ситуации по мере их возникновения

Бизнес-ценность BPM Дополнительная ценность RPM



RPM в реальном бизнесе
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Имея 38 миллионов подписчиков, является 

третьим по величине оператором мобильной 

связи в Европе
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Проблемы

Увеличивающаяся сложность
Улучшить удержание доходов Уменьшить количество 

сорвавшихся

транзакций

Сильная конкуренция
Улучшить  выполнение SLA Уменьшить время выпуска 

новых продуктов

Насыщение рынка
Улучшить лояльность клиентов Уменьшить «текучку» клиентов
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Расходы на приобретение клиентов

400

80

Привлечение Удержание
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Уменьшить «утечку» и повысить 

лояльность клиентов за счет 

создания возможностей для 

«правильных» продаж

Цели Turkcell
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Вовлечение клиента в контакт

Поведение 

контакта

ОтправкаОтклик

Turkcell
RPM

Loc
SMSCall

Анализ
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Создание приложений с использованием RPM: 
SEB Bank

 Мониторинг  банкоматов, 

кредитных карт,  операция 

списания со счетов и 

банковских переводов

 Время обработки сигнала о 

возможном мошенничестве с 

кредитной картой 

уменьшилось с 5 часов до 

нескольких секунд
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Progress Software

 Публичная компания (PRGS) с оборотами $500M+, 

разрабатывающая и продающая программное обеспечение 

промышленного класса, с 25-ти летней историей роста и 

прибыльности

 Свыше 140,000 клиентов и 2,500 партнеров в 175 странах

 Более чем  на $5 миллиардов продуктов Progress, приложений 

партнеров  и сервисов продаются ежегодно в тысячи 

компаний

Финансово стабильная  прибыльная компания, созданная на основе 

лучших продуктов на  рынке для промышленных предприятий и 

партнеров
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Global Customer Base across Multiple Industries
Including 88 of the Fortune 100

FINANCIAL SERVICES COMMUNICATIONS
TRAVEL & 

TRANSPORT

MANUFACTURING 

& LOGISTICS
RETAIL

http://www.fujitsu.com/us/
http://www.morocco.superbrandsmena.com/spreads/DHL.pdf
http://www.trwautomotive.com/home/main/0,,,FF.html
http://mswd.files.wordpress.com/2010/01/ford-logo-big1.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.is4profit.com/img/stakeholder-pensions/scottish-widows-logo.gif&imgrefurl=http://www.is4profit.com/business-advice/finance-and-money/stakeholder-pensions-guide/scottish-widows-stakeholder-pension-scheme.html&usg=__19wzjb7BZ4lm9cO5EuQLCbPfWFw=&h=52&w=260&sz=9&hl=en&start=2&sig2=qe62_Grs6oZwi53IlowopQ&um=1&itbs=1&tbnid=SoAwvcXnr5ARSM:&tbnh=22&tbnw=112&prev=/images?q=scottish+widows+logo&hl=en&um=1&ei=-YR7S5q_L4qOjAeC4ZSqAw
http://images.google.com/imgres?imgurl=https://www.bonddesk.com/bd/images/bd_logo.gif&imgrefurl=http://www.bonddesk.com/bd/owa/pkg_static.home?p_custom=BASE&usg=__C7yLqV8iWgeHhOUAY8vWeDSU3AU=&h=82&w=245&sz=8&hl=en&start=6&sig2=NRlh5zORCDV9J5QGPMxcWQ&um=1&itbs=1&tbnid=NkuqQOp2gNv3pM:&tbnh=37&tbnw=110&prev=/images?q=bondesk+logo&hl=en&um=1&ei=eYV7S-3_FpO7jAeY2P2pAw
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.jamaicaemployers.com/images/logos/logo_silver_fidelity.jpg&imgrefurl=http://www.jamaicaemployers.com/convention06.php&usg=__CB0i21hwXASYvOMlwDj736XJ0hw=&h=63&w=77&sz=3&hl=en&start=4&sig2=F_KBwl7gWQRYd6UxRW2jig&um=1&itbs=1&tbnid=FiWwryvQCEmEEM:&tbnh=59&tbnw=72&prev=/images?q=fidelty+logo&hl=en&um=1&ei=yYV7S9flAom6jAfj9_WpAw
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